[image: ]Oznámení odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů
V případě, že chcete odstoupit od kupní smlouvy, vyplňte prosím následující formulář a podepsaný ho pošlete zpět společně se zbožím. Pokud chcete zboží vyměnit za jiné, tak je nutné provést novou objednávku. 

Vrácení peněz je možné, jen v případě, že jsou dodrženy následující podmínky: 
• Právo na vrácení peněz existuje 30 dní od převzetí zboží, po uplynutí této doby zaniká. 
• Zboží nesmí být poškozené, nesmí jevit žádné známky použití a nesmí být zhotoveno na míru (např. 
personalizované produkty s gravírováním nebo jinou úpravou na přání zákazníka)
• Zboží nesmí být vráceno na dobírku.

Předem Vám děkuji, že tyto podmínky respektujete!

Tímto Vám oznamuji, že odstupuji od smlouvy o koupi zboží na základě níže uvedené objednávky 
	Číslo objednávky: 
	

	Číslo faktury:
	



Zákazník / odesílatel:
	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	E-mail:
	

	Telefonní číslo:  
	

	Číslo Vašeho účtu:
	



Vrácené zboží (kód, množství):   
	Druh zboží
	Počet ks
	Důvod vrácení

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Sdělte mi, prosím, z jakého důvodu jste se rozhodl(a) zboží vrátit. Pomůžete mi zdokonalit moje poskytované služby. 
Předem Vám děkuji za Vaši zpětnou vazbu!
 
Jak postupovat při vrácení zboží: 
Vyplněný formulář společně se zabaleným zbožím můžete zaslat nejlépe Českou poštou (nebo jinou dopravní spol.) na Vaše náklady (adresa viz níže);

Adresa pro vrácení zboží: 
Jana Vokurková, DiS.
Pod Tratí 681, 373 82 Včelná



Datum: ……………………………….						        Podpis: ……………………………………………
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